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W odpowiedzi na Panstwa pismo z dn. 10.08.2022r. (data wptywu do TAURON Dystrybucja S.A.
19.08.2022) dotyczgce zawyzonego napiecia w sieci energetycznej nN uprzejmie informujemy,
ze TAURON Dystrybucja S.A. wykorzystuje nowoczesne rozwigzania technologiczne i posiada
potencjat gwarantujgcy Klientom bezpieczenstwo zasilania i wysoki standard $wiadczonych ustug.
Naszym zadaniem jest eksploatacja, modernizacja oraz rozbudowa posiadanej infrastruktury
energetycznej aby zagwarantowaé niezawodno$¢ funkcjonewania systemu dystrybucyjnego.

Odnoszac sie do przestanego pisma informujemy, ze reklamacje odbiorcow/prosumentow
dotyczace niedotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej, szczegdlnie w zakresie
spadkow/wzrostéw napiecia rozpatrywane sg przez nas na podstawie indywidualnych zgtoszen
reklamacyjnych sktadanych przez tychze odbiorcéw. Kazdorazowo przeprowadzamy szczegotowq
analize indywidualnego przypadku w oparciu o diugoterminowe (minimum 1 miesigc) raporty pomiarowe
pozyskiwane z uktadéw pomiarowych zamontowanych w stacji zasilajgcej i u konkretnego
odbiorcy/prosumenta. Jezeli analiza wykaze zasadnos$¢ reklamacii Klienta, nasze stuzby przystepuja
do realizacji niezbednych czynnosci eksploatacyjnych majgcych na celu poprawe parametrow
jakosciowych energii elektrycznej.

Podsumowuijac chcielibyémy zaznaczy¢, ze gtownym celem spétki TAURON Dystrybucja S.A. jest
pewno$¢ zasilania odbiorcow / prosumentéw energig elektryczng o parametrach zgodnych
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami i normami.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007r. w sprawie
szczeg6lowych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego odbiorca/prosument
ma prawo zlozy¢ wniosek o sprawdzenie dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej
dostarczonej z sieci.
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